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Ogolne Warunki Sprzedazy GKI Kompleks SA

0Ogélne postanowienia

Ponizsze Og6lne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,,O0WS”) maja zastosowanie do sprzedazy produktéw oraz ustug
(zwanych dalej ,Produktami”) przez Grupa Konsultingowo-Inzynieryjna Kompleks Spétka Akcyjna z siedzibg w
Watbrzychu, ul. Ogrodowa 19, KRS 0000369499, NIP 886-000-33-38, REGON 891500422, zwang dalej
,Sprzedajacym”. ,Kupujacy” oznacza przedsiebiorce zawierajgcego ze Sprzedajacym umowe sprzedazy na
podstawie Zamoéwienia ztozonego Sprzedajgcemu na zasadach okreslonych w niniejszych OWS.

Ponizsze warunki tracg waznos¢ jedynie w przypadku zawarcia oddzielnych, potwierdzonych przez Sprzedajacego,
porozumien.

Niniejsze OWS obowigzuja takze dla przysztych uméw, dostaw oraz sprzedazy bez koniecznosci ponownego
wskazywania na nie.

Informacje udzielane przez Sprzedajacego w jakiejkolwiek formie i postaci, w szczegdlnosci oferty, ulotki,
ogtoszenia, reklamy oraz cenniki, nie majg charakteru oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i nie sg wigzace dla
Sprzedajacego, lecz stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy, badz ztozenia Zamdwienia. Kazda informacja, bez
wzgledu na to, czy pochodzi od Sprzedajacego czy od jednego z jego kontaktéw handlowych — odno$nie wagi,
wymiarow, wydajnosci, objetosci, danych technicznych w katalogu, opisie, prospekcie, reklamie, ilustracji,
rysunkach itp. bedzie uznawana za informacje o charakterze orientacyjnym i bedzie wigzgca jedynie wtedy, jesli
dana informacja zostanie wyraznie potwierdzona w ofercie i/lub w potwierdzeniu Zamodwienia. Szczegétowe
wymogi Kupujacego bedg wigzace jedynie w takim stopniu, w jakim zostaty potwierdzone przez Sprzedajacego na
pismie.

Ceny podawane przez Sprzedajacego sa cenami netto wyrazonymi w walucie PLN, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek VAT, zgodnie z obowigzujacg stawka, chyba, ze oferta stanowi inaczej.

Oferta i zawarcie umowy

Umowa jest zawierana migedzy stronami na podstawie pisemnego zaméwienia badz potwierdzenia zaméwienia.
Jedyng forma zamodwienia jest forma pisemna:

Drogg pocztowg na adres sprzedajgcego

Faksem na numer (74) 841 55 61

Pocztg elektroniczng na wskazany przez Sprzedajacego adres badz na adres ogdlny poczta@kompleks.pl
Zamowienie musi zawierac:

Dane kupujacego: nazwe firmy, oznaczenie formy prawnej, adres, numer telefonu, NIP oraz imie i nazwisko
sktadajacego zamowienie w imieniu Kupujacego.

Oznaczenie zamawianych produktéw z uwzglednieniem unikalnych kodéw produktéw ze wskazaniem ilosci
Wskazanie sposobu odbioru towaru. W przeciwnym wypadku uznaje sie, ze Kupujacy godzi sie na koszty dostaw,
ktére oferuje Sprzedajacy.

Oferty handlowe, rysunki i inne informacje Sprzedajacego nie stanowig podstawy zawarcia umowy. Ztozone na ich
podstawie zamdwienie kazdorazowo wymaga potwierdzenia.

Zamoéwienie nie jest przyjete do momentu wystawienia przez Sprzedajacego pisemnego potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji i dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji umowe uwaza sie za
zawartg. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedajacego nastepuje za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faksem.

Anulowanie zamdwienia, jego wycofanie lub modyfikacja moga by¢ dokonane wyfacznie za zgodg Sprzedajacego
wyrazong w formie elektronicznej lub pisemnie.

Dostawa i transport

Koszty transportu, pakowania oraz ubezpieczenia ponosi Kupujacy, chyba ze strony postanowig inaczej, co
zostanie potwierdzone w formie pisemnej.

O ile nie ustalono inaczej, Produkty dostarczane bedy Kupujacemu poprzez przewoznika zleconego przez
Sprzedajacego do miejsca okreslonego przez Kupujacego, jako miejsce dostawy w Zamodwieniu.

Sprzedajacy jest upowazniony do czesciowych dostaw.

Dostawe uwaza sie za zrealizowana z chwilg dostarczenia Produktéw do miejsca wskazanego jako miejsce

dostawy.
Wtasnos$¢ Produktdw, z zastrzezeniem art. 3.6, oraz ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia
jakosci Produktow przechodzi ze Sprzedaj na Kupuji z chwilg osobistego odbioru Produktow przez

Kupujacego lub z chwilg wydania Produktéw Przewoznikowi — zgodnie z datg dokumentu WZ Sprzedajacego.

W momencie odbioru Produktéw Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia ilosci i jakosci odbieranych
Produktéw w zakresie wad nie ukrytych z dotozeniem nalezytej starannosci oraz pisemnego potwierdzenia
dokonania odbioru na dokumentach zatadunkowych i listach przewozowych przewoinika oraz na kopii
dokumentu WZ i/lub na innym dokumencie potwierdzajagcym dostawe Produktow, a potwierdzenie to powinno
zawierac:

a. Date odbioru towaréw
b. Czytelny podpis osoby upowaznionej do odbioru trowaru
c. Pieczec firmowa lub doktadne wskazanie Kupujacego wraz z numerem dowodu osoby odbierajgcej towar

Potwierdzenie dokonania odbioru jest jednoznaczne z potwierdzeniem braku zastrzezen co do ilosci i jakosci
otrzymanych produktéw, jezeli Kupujacy nie sporzadzi protokotu odbioru potwierdzajgcego zastrzezenia do
dostarczonego produktu w formie pisemnej osobiscie przy przewozniku lub kurierze.

Jezeli przy odbiorze produktéw stwierdzono braki/nadwyzki lub uszkodzenia badz niezgodno$¢ towaru z
zamowieniem, Kupujacy jest zobowigzany przy udziale przewoznika sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z
doktadnym opisem rozbieznosci lub uszkodzen oraz odnotowac ten fakt réwniez na dokumencie dostawy (WZz,

CMR, list przewozowy). Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ protokét reklamacyjny do Sprzedajacego na adres
e-mail reklamacje@kompleks.pl najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dostawie towaru.

3.9 Ztozenie reklamacji dostawy nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny w terminie ptatnosci, w czesci
odpowiadajacej cenie za produkty wydane Kupujacemu, jak rowniez za wczesniejsze i pézniejsze dostawy.

3.10 Kupujacy ma obowigzek odebra¢ towar w terminie ustalonym ze Sprzedajacym . W przypadku zwtoki w odbiorze
towaru przez Kupujacego Sprzedajacy ma prawo do naliczenia kosztéw magazynowania towaréw.

4. Ptatnosci

4.1 Zaptate za zaméwiony towar nalezy uisci¢ bez potrgcen w terminie podanym na fakturze VAT.

4.2 Faktury VAT sa wystawiane i ptatne w polskich ztotych. Sprzedajacy dopuszcza wystawienie faktury i ptatno$¢ w
innej walucie, co wymaga odrebnych ustalert w formie porozumienia miedzy Kupujacym i Sprzedajacym.

4.3 Jezeli ptatno$¢ nie zostanie dokonana terminowo, Sprzedajacy wystawi Kupuj note odsetkowa naliczang od
dnia wymagalnosci. Sprzedajacy réwniez obcigzy Kupujacego kosztami windykacji w przypadku zlecenia firmie
zewnetrznej.

4.4 Kupujacy nie jest upowazniony do wstrzymania lub dokonania potracenia jakiegokolwiek roszczenia Kupujacego,
chyba, ze Sprzedajacy wyrazit zgode na takie potracenie w formie pisemnej.

4.5 Transakcje z odroczong pfatnoscig s ubezpieczane przez Sprzedajacego w firmie zewnetrznej do wysokosci
indywidualnego limitu przyznawanego Kupujacemu. Limit ubezpieczenia Kupujacego moze potwierdzi¢ wytgcznie
Sprzedajacy.

5. Gwarancja i rekojmia

5.1 Wytacza sie odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi, poza przypadkami, gdy na mocy obowigzujacych przepiséw prawa
wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady jest niedopuszczalne.

5.2 Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem petnej zaptaty za produkty.

5.3 Szczegdlne warunki gwarancji udostepnione sg na stronie www.kompleks.pl w dziale POBIERZ oraz mogg zosta¢
dostarczone Kupujgcemu pocztg elektroniczna.

6. Odpowiedzialnosé

6.1 Poza odpowiedzialnoscig z tytutu udzielonej gwarancji, wytacza sie wszelkg odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego, w
tym takze wszelkg odpowiedzialno$¢ regresowg w zakresie, w jakim zezwalajg na to przepisy prawa polskiego.

6.2 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody i utrate korzysci majatkowych, ktére mogg wynikac z

7. Sita wyisza

wad lub opdznien w dostawie produktow lub niewtasciwego wykonania umowy lub ktére moga wyniknaé¢ w
zwigzku z odpowiedzialnoscia za produkt, bez wzgledu na przyczyne btedu, opdznienia lub wady.

Sprzedajacy jest upowazniony do anulowania Zamoéwieri Kupujacego lub do przesuniecia terminu realizacji
Zamoéwien i nie ponosi on odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie, wadliwe lub opdinione dostarczenie
spowodowane w catosci lub czesciowo okolicznosciami lezacymi poza rozsagdng kontrola Sprzedajacego, takimi jak
powstanie, zamieszki wsréd ludnosci, wojna, pozar, wymogi publiczne, strajk, lokaut, spowolnienie, niedobdr
$rodkéw transportu, niedobdr towaréw, choroba lub opdznienie lub wady w dostawie od dostawcéw, wypadki
przy produkcji lub kontroli lub niedobdr energii. W takich wypadkach Kupujacy nie jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania lub innych roszczern wobec Sprzedajacego, w zakresie, w jakim zezwalaja na to
przepisy prawa polskiego.

8. Postanowienia koricowe

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i OWS stosuje sie postanowienia Kodeksu Cywilnego, chyba ze Umowa
lub OWS przewiduja, iz zawarta w nich regulacja danej kwestii ma charakter wyczerpujacy i tym samym wytaczaja
zastosowanie Kodeksu Cywilnego.

W przypadku, gdy jedno lub kilka postanowieri niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy uznane zostanie za
niewazne, sprzeczne z prawem lub niewykonalne, nie wptynie to ani nie ograniczy waznosci, zgodnosci z prawem
lub wykonalnosci ktéregokolwiek z pozostatych postanowien. Tytuty i numery artykutéw OWS maja jedynie
znaczenie informacyjne i nie wptywaja na ich wyktadnie.

Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Kupujacy oswiadcza, ze wyraza zgode, aby dane dotyczace istniejgcych lub realizowanych Umoéw, byty
gromadzone i przetwarzane przez Sprzedajacego wyfgcznie dla potrzeb Sprzedajacego. Udostepnianie
zgromadzonych danych osobom trzecim moze odbywac sie jedynie zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Wszelkie przewidziane w OWS zawiadomienia, oswiadczenia lub zmiany OWS wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika z niniejszych OWS.

Wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowg podlegajg rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy wedtug siedziby
Sprzedajacego.

Niniejsze OWS zostaty zatwierdzone przez Zarzgd GKI Kompleks SA i obowigzuja od dnia 02.05.2016r.



